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Voor meer info 
ben@felix.be

U hebt een overzicht van al uw 
wagens, door selectie van de 

nummerplaat hebt u toegang 
tot het wagendossier.

OVERZICHT ONLINE DOSSIER
COMMUNICATIEUW WAGEN ONDERHOUDSDOSSIER

De communicatiegegevens van uw 
dossier zijn terug te vinden in de 

berichtenmap, alle berichten worden 
in relatie met een werkopdracht 

op datum bewaard.

Aan de hand van de status kan u zien hoever we met uw wagen staan.

Hier vindt u het volledige overzicht van de historiek 
van de gekozen wagen uit uw wagenpark vanaf de aankoop tot nu.

n WAGENGEGEVENS

n RECEPTIE RAPPORT

n CONTACTGEGEVENS

n DIAGNOSE RAPPORT

n FOTO’S, PRIJSRAMING

n HISTORIEK WERKOPDRACHTEN

-  U kan een bericht, eventueel met 
bijlage, naar de garage of aan één 
van onze techniekers richten.

-  U krijgt een antwoord gemaild 
met een rechtstreekse link naar 
uw dossier.
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Online kan u door middel 
van een paswoordbeveiling 

toegang hebben tot uw
wagengegevens.

LOG IN
BEVEILIGDE TOEGANG

TOT UW WAGEN

KLANTEN DOSSIERS
Wij zetten alles in het werk om de

communicatielijnen tussen U en ons zo
kort mogelijk te houden.  Hier kan u uw

dossier op de voet volgen.

WAGENPARK DOSSIERS
BEDRIJVEN

Bedrijven met grotere vloten kunnen hier
de status van hun wagens op de voet

volgen, de communicatie over een wagen 
wordt gecapteerd in één dossier.  U hebt

eveneens toegang tot al uw
herstelhistorieken.

Aanmelden

Gebruikersnaam

Wachtwoord

Onthouden?

Ik wil ook toegang tot mijn wagenhistoriek maar heb nog geen account

Aanmelden
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Het overzicht toont uw 
wagens aan de hand van de 

nummerplaten gevolgd door het 
merk, model en laatste 

gekende km-stand.

De status duidt aan of er voor een 
wagen een afspraak voorzien is 

en wanneer.

OVERZICHT
BELANGRIJKE 

WAGENGEGEVENS 
IN EEN OVERZICHT
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Nadat u een wagen selecteert krijgt 
u toegang tot gedetailleerde ge-
gevens van deze wagen en hebt u 

alle gegevens bij de hand.

EEN DOSSIER BEVAT:

n Wagengegevens

n Contactgegevens die wij  
over u bezitten

n Bestuurdersgegevens

n Wagen historiek

n Communicatie, gerelateerde 
berichten met werkopdrachten.

ONDERHOUDSDOSSIER

GEDETAILLEERDE 
WAGENGEGEVENS
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Uw wagen aan een 
foto koppelen.

Aanvullend kan u ALERTS 
toevoegen die u melden dat 

de vervaldag van een keuring 
eraan komt of dat de gewenste 

onderhoudsdatum nadert.

WAGENGEGEVENS

EEN DOSSIER PER WAGEN:
WAGENGEGEVENS
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Onder “klant” vindt u alle 
contactgegevens die wij over u 

bezitten.

CONTACTGEGEVENS

EEN DOSSIER PER WAGEN:
CONTACTGEGEVENS
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In uw “wagen historiek” 
kan u zien wanneer een 

afspraak is aangevraagd 
doordat er een werkop-

dracht zichtbaar wordt in 
de tijdslijn van de wagen-

historiek..

Het moment waarop de
wagen verwacht wordt 
eveneens meegegeven.

HISTORIEK

EEN DOSSIER PER WAGEN:
HISTORIEK
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1. Bij ontvangst van de 
wagen wordt de staat van 
de wagen bevestigd aan 

de hand van 6 foto’s.

2.Wordt er door ons schade 
vastgesteld, worden hier 
aanvullende detailfoto’s 

van genomen.

RECEPTIE RAPPORT

EEN DOSSIER PER WAGEN:
RECEPTIE RAPPORT

1

2



© 2017 - Garage Felix

Voor meer info 
ben@felix.be

Tijdens en na de 
werkzaamheden krijgt het 

order meer invulling, 
zoals bijvoorbeeld:

n Een receptie rapport

n Batterijtest

n Rem- schokdempertest

n Bestek/prijsraming...

DIAGNOSE RAPPORTEN

EEN DOSSIER PER WAGEN:
DIAGNOSE RAPPORTEN
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Worden er vastellingen 
gedaan op het moment 
dat uw wagen bij ons is 

worden deze gedeeld aan 
de hand van foto’s en een 

prijsraming.

FOTO’S, PRIJSRAMING

EEN DOSSIER PER WAGEN:
FOTO’S, PRIJSRAMING
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Communiceer met kennis 
van zaken.

U kan een bericht sturen naar 
interne medewerkers,naar 

de garage , maar ook naar beiden.

Bijlagen bij een bericht toevoegen 
is ook voorzien.

COMMUNICATIE

EEN DOSSIER PER WAGEN:
COMMUNICATIE
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Alle communicatie vervat in 
een werkopdracht.

Bevat een werkopdracht 
communicatie kan u deze 

raadplegen door de folder te 
selecteren en u ziet alle 

werkopdracht gerelateerde  
communicatie.

COMMUNICATIE

EEN DOSSIER PER WAGEN:
COMMUNICATIE 

PER WERKOPDRACHT


